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Cosa si intende per  
Comunicazione e Relazione?  

La relazione è quel segmento che collega 
due soggetti nel contesto 
 
Può esistere comunicazione senza 
relazione ma non può esistere una relazione 
senza qualche forma di comunicazione tra i 
soggetti in rapporto 
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Atto " locutorio ": è l'atto di esprimere parole 
dotate di significato, come negli atti di 
descrizione e di constatazione 



Alcune Teorie 

Pragmatica del Linguaggio (Austin 1962) 
 
Atto "illocutorio": è l'esecuzione di un atto 
legato all'intenzione di chi parla, come nelle 
espressioni di comandi, di richieste, di 
ÐÒÏÉÂÉÚÉÏÎÉȠ ÌȭÁÔÔÏ ÉÌÌÏÃÕÔÏÒÉÏ ÐÒÏÄÕÃÅ ÕÎ 
effetto nel recettore  



Alcune Teorie 

Pragmatica del Linguaggio (Austin 1962) 
 
Atto "perlocutorio": è un atto che tende a 
produrre un preciso effetto nel recettore, 
come la persuasione o l'insinuazione 
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Alcune Teorie 

Pragmatica del Linguaggio (Watzlawick) 
 
I cinque assiomi della pragmatica della 
comunicazione:  
 
Il primo assioma dice che è impossibile 
non comunicare: qualsiasi interazione 
umana è una forma di comunicazione  



Alcune Teorie 

Pragmatica del Linguaggio (Watzlawick) 
 
I cinque assiomi della pragmatica della 
comunicazione:  
 
Il secondo stabilisce un rapporto tra il 
ÃÏÎÔÅÎÕÔÏ Å ÌÁ ÒÅÌÁÚÉÏÎÅ ÃÈÅ Ãȭî ÆÒÁ É 
comunicanti (metacomunicazione) 



Alcune Teorie 

Pragmatica del Linguaggio (Watzlawick) 
 
I cinque assiomi della pragmatica della 
comunicazione:  
 
Il terzo assioma evidenzia che il modo di 
interpretare la comunicazione è in funzione 
della relazione tra i comunicanti.  



Alcune Teorie 

Pragmatica del Linguaggio (Watzlawick) 
 
I cinque assiomi della pragmatica della 
comunicazione:  
 
Il quarto assioma attribuisce agli esseri 
umani la capacità di comunicare sia 
analogicamente  sia digitalmente  



Alcune Teorie 

Pragmatica del Linguaggio (Watzlawick) 
 
I cinque assiomi della pragmatica della 
comunicazione:  
 
Il quinto assioma, tutti gli scambi 
comunicativi possono essere simmetrici o 
complementari 
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#ÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÉ ȰÐÁÔÏÌÏÇÉÃÈÅȱ 

Comunicazione  
 
Sedutiva ɉÐÅÒÄÅ ÉÌ ÃÏÎÔÁÔÔÏ ÃÏÎ ÌȭÅÔÉÃÁɊ 
 
Ironica (cinismo o sarcasmo) 
 
Menzoniera (imbroglio)  
 
Patologica (doppio legame) 
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Patologica (particolarmente pericolosa) 
 
Esiste se: 
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#ÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÉ ȰÐÁÔÏÌÏÇÉÃÈÅȱ 

Patologica (particolarmente pericolosa) 
 
Esiste se: 
 
#ȭî ÕÎ ȬÉÎÇÉÕÎÚÉÏÎÅ ÐÒÉÍÁÒÉÁ ÎÅÇÁÔÉÖÁ 
 
ÕÎȭÉÎÇÉÕÎÚÉÏÎÅ ÓÅÃÏÎÄÁÒÉÁ ÉÎ ÃÏÎÆÌÉÔÔÏ ÃÏÎ 
la prima a un livello più astratto e , come la 
prima, sostenuta da punizioni o da segnali 
che minacciano la sopravvivenza 



#ÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÉ ȰÐÁÔÏÌÏÇÉÃÈÅȱ 

Patologica (particolarmente pericolosa) 
 
Esiste se: 
 
ÕÎȭÉÎÇÉÕÎÚÉÏÎÅ ÎÅÇÁÔÉÖÁ ÔÅÒÚÉÁÒÉÁ ÃÈÅ 
impedisce alla vittima di sfuggire al 
conflitto  
 
 
 
 



#ÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÉ ȰÐÁÔÏÌÏÇÉÃÈÅȱ 

Patologica (particolarmente pericolosa) 
 
Esiste se: 
 
ÌÁ ÒÉÐÅÔÉÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ 
 
 
 
 



#ÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÉ ȰÐÁÔÏÌÏÇÉÃÈÅȱ 

Patologica (particolarmente pericolosa) 
 
 
Il ricevente si trova in posizione down, 
senza poter uscire dallo schema, infatti 
qualsiasi cosa esso faccia avrà comunque 
contravvenuto il contenuto o la 
metacomunicazione 



Empatia, emozione e relazione 

La forma della relazione e delimitata dalle 
esperienze, dagli atteggiamenti, dalle 
personalità, dai copioni, dei soggetti e dal 
contesto 



Empatia, emozione e relazione 

La forma della relazione e delimitata dalle 
esperienze, dagli atteggiamenti, dalle 
personalità, dai copioni, dei soggetti e dal 
contesto 
 
Ogni comunicazione ha un aspetto 
informativo, di contenuto, e un aspetto non 
ÖÅÒÂÁÌÅ ȰÄÉ ÒÅÌÁÚÉÏÎÅȱȢÃÈÅ ÎÅ ÄÅÆÉÎÉÓÃÅ ÉÌ 
significato come metacomunicazione.  
 



Empatia, emozione e relazione 

La relazione è una comunicazione 
qualitativamente significativa e 
ripetuta nel tempo  
 



Empatia, emozione e relazione 

La relazione è una comunicazione 
qualitativamente significativa e 
ripetuta nel tempo  
 
ȰÁÃÃÏÍÏÄÁÍÅÎÔÏ ÒÅÃÉÐÒÏÃÏȱȡ ÍÁÉ ÓÏÌÏ ÄÁ 
ÕÎÁ ÐÁÒÔÅ Ï ÓÏÌÏ ÄÁ ÕÎȭÁÌÔÒÁȟ ÍÁ ÄÁ ÕÎÁ 
reciprocità di movimento  


